Regulamin swiadczenia ustug pomocy prawnej
obowiazujacy od 11.01.2021r.

— POSTANOWIENIA WSTEPNE -
§1
Regulamin niniejszy okresla zasady $wiadczenia ustug zwigzanych z udzielaniem pomocy prawnej
w sprawach objetych zakresem pomocy, udzielanej przez Europejskg Fundacje Pomocy
Zadtuzonym — Eurolegal z siedzibg w Warszawie (woj. mazowieckie), adres: ul. Twarda 18,
00-105 Warszawa, wpisanej do Krajowego Rejestru Sgdowego, w Rejestrze Stowarzyszen, innych
organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej,
pod numerem KRS: 0000766143, NIP: 5252777073, REGON: 382326926,
Adres do korespondencji: ul. J. Popietuszki 9, 22-100 Chetm.

§2
Prawo do skorzystania z ustugi majg petnoletnie osoby fizyczne, posiadajgce petng zdolnosé do
czynnosci prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgca osobowosci
prawnej ale posiadajgca zdolnosé prawna.

— DEFINICIE -

§3
llekro¢ w niniejszym regulaminie, umowach i innych aktach powigzanych uzywane sg
sformutowania ponizsze, rozumie sie przez nie:

1. Kancelaria — Europejska Fundacja Pomocy Zadtuzonym — EurolLegal z siedzibg w Warszawie
(woj. mazowieckie), adres: ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego, w Rejestrze Stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji
oraz publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0000766143, NIP: 5252777073, REGON: 382326926.

2. Pomoc prawna — pomoc prawna $wiadczona przez Kancelarie na rzecz Klienta, wykonywana
przez Kancelarie za pomocg Podmiotu Wykonawczego albo we wtasnym zakresie;

3. Przyjecie sprawy do prowadzenia — wyrazna zgoda wyrazona przez Kancelarie na wykonanie
na rzecz osoby zainteresowanej pomocy prawnej, ktérej finalizacjg jest ztozenie kompletu
podpisanych oswiadczen i petnomocnictw do nalezytego wykonania pomocy zgdanych
kazdorazowo przez Kancelarie;

4. Klient — osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej ale posiadajgca zdolnos¢
prawng, ktéra przekazata Kancelarii dobrowolnie swoje dane osobowe, zwracajacy sie do
Kancelarii o wykonanie na jego rzecz ustugi pomocy prawnej;

5. Podmiot wykonawczy — zewnetrzny, wyspecjalizowany podmiot swiadczacy ustugi z zakresu
prawa wierzytelnosci, wykonujgcy ustugi na rzecz Kancelarii;

6. Adres e-mail Kancelarii — kontakt@eurolege.pl

7. Adres do korespondencji: ul. J. Popietuszki 9, 22 — 100 Chetm;

8. Postepowanie cywilne — postepowanie w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 17 listopada
1964 roku , kodeks cywilny” (tj. Dz.U. Z 2014r., poz. 101 ze zm.);

9. Rachunek bankowy Kancelarii: 68 1020 3206 0000 8702 0143 1980 (PKO Bank Polski SA).



mailto:kontakt@eurolege.pl

10. Wartos¢ przedmiotu sporu — okreélona w pozwie kwota jakiej zasgdzenia zgda strona
powodowa w postepowaniu sgdowym w sprawach, o ktérych mowa w § 2 pkt. 1 niniejszego
Regulaminu.

ROZDZIAt |
SWIADCZENIE POMOCY PRAWNEJ W SPRAWACH SADOWYCH

— WARUNKI KORZYSTANIA Z POMOCY -
§4

1. Warunkiem skorzystania z pomocy prawnej jest podanie swoich danych kontaktowych,
zamieszczonych w formularzach funkcjonujgcych w ramach strony internetowej
www.eurolege.pl albo w jakikolwiek inny sposdb umozliwiajacy przekazywanie i
komunikowanie informacji, w tym pofaczenie telefoniczne, wiadomosci tekstowe (SMS),
komunikatory internetowe, e-mail itp., akceptacja niniejszego regulaminu, akceptacja
polityki prywatnosci, przyjecie sprawy do prowadzenia oraz ztozenie za posrednictwem
systemu teleinformatycznego lub na pi$mie wymaganych oswiadczen.

2. Dodatkowym warunkiem skorzystania z pomocy prawnej jest przestanie Kancelarii przez
osobe zainteresowang, w formie elektronicznej (plikow w formacie PDF.) umozliwiajgcej
odtworzenie i odczytanie zawartosci na adres e-mail Kancelarii albo inny dopuszczalny przez
Kancelarie wszystkich informacji, dokumentéw i oswiadczen, wymaganych przez Kancelarie,
a niezbednych do prowadzenia sprawy, o ktdre to informacje, dokumenty lub oswiadczenia
Kancelaria wystgpi niezwtocznie, po wystaniu jej przez Klienta danych kontaktowych.

3. W terminie 3 dni roboczych od przedstawienia Kancelarii wszystkich zadanych informacji,
dokumentéw i oswiadczen Kancelarii podejmuje decyzje, czy sprawe przyjmuje do
prowadzenia, czy tez odmawia przyjecia jej do prowadzenia, informujac o podjetej decyzji
osobe zainteresowang wiadomoscig e-mail, na podany w formularzu adres mailowy lub SMS
wystany na numer telefonu podany w formularzu kontaktowym albo podany w trakcie
rozmowy telefonicznej.

— OBOWIAZKI KLIENTA -

§5

1. Osoba korzystajgca z pomocy prawnej ma obowigzek niezwtocznie udziela¢ odpowiedzi na
wszystkie pytania Kancelarii dotyczace powierzonej sprawy do prowadzenia, jak rowniez
niezwtocznie przesyta¢ wszystkie niezbedne dokumenty i ztozy¢ zgdane przez Kancelarie
oswiadczenia do nalezytego prowadzenia sprawy, na kazde zgdanie Kancelarii, pod rygorem
rezygnacji przez Kancelarie ze $wiadczenia pomocy prawnej bez zachowania zadnych
terminow.

2. Rezygnacja przez Kancelarie ze S$wiadczenia pomocy prawnej nastepuje w formie
elektronicznej, poprzez ztozenie oswiadczenia i wystanie go na adres e-mail osoby
zainteresowanej, podany w formularzu kontaktowym badzZ tez pisemnie, na adres Klienta, a
w sprawach pilnych, niecierpigcych zwtoki rowniez telefonicznie.

3. Ztozenie rezygnacji przez Kancelarie upowaznia Kancelarie, zgodnie z upowaznieniem
udzielonym jej przez osobe zainteresowang, do odwotania w imieniu i na rzecz osoby
zainteresowanej, wszelkich zgdd i petnomocnictw — o ile zostaty udzielone — dla Podmiotu
wykonawczego albo Podwykonawcéw.



— UPRAWNIENIE DO ODMOWY PRZYJECIA SPRAWY —

§6
Kancelaria zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia sprawy sagdowej do prowadzenia, bez
podania przyczyny.

— UPRAWNIENIE DO DALSZEGO POWIERZANIA PROWADZENIA SPRAWY -

§7
Podmiot wykonawczy, jak réwniez jego podwykonawcy majg prawo do dalszego zlecania
wykonania pomocy prawnej innym podwykonawcom, bez potrzeby uzyskania zgody Klienta, na
co Klient wyraza zgode.

— CESJA WIERZYTELNOSCI —

§8
Klient z momentem akceptacji niniejszego regulaminu dokonuje nieodptatnej cesji niepewnej
wierzytelnosci przysztej na rzecz Kancelarii, w postaci zwrotu kosztéw procesu, w tym kosztow
zastepstwa procesowego od strony przeciwnej w sprawie sgdowej, kosztéw optat sagdowych,
kosztéw opfaty skarbowej od petnomocnictwa oraz innych pozostatych kosztéw, o ile ich zwrot
zostanie zasgdzony orzeczeniem sgadu w sprawie, w ktérej udzielana jest pomoc prawna
Swiadczona przez Kancelarie.

— KOSZTY | OPLATY NIEZWIAZANE Z WYNAGRODZENIEM —

§9

1. W przypadku zaistnienia okolicznosci skutkujacych obowigzkiem poniesienia przez Klienta
kosztéw procesu, optat skarbowych i administracyjnych, a nie zwigzanych z wynagrodzeniem
Podmiotu Wykonawczego albo dalszych podwykonawcéw (np. optata za wpis od apelacji,
optata za wpis od zarzutéw od nakazu zaptaty, optata za wpis od sprzeciwu od wyroku
zaocznego, koszty biegtego sgdowego itp.), Kancelaria zawiadomi osobe zainteresowang
wiadomoscig wystang na adres mailowy wskazany w zgtoszeniu o obowigzku ich poniesienia,
wskazujac jednoczesnie adresata ptatnosci, numer konta bankowego do uiszczenia optaty,
kwote optaty oraz tytut optaty i zobowigze osobe zainteresowang do udzielenia odpowiedzi,
czy koszty procesu nie zwigzane z wynagrodzeniem Podmiotu Wykonawczego albo
podwykonawcy poniesie, czy tez odmawia ich poniesienia. Koszty, o ktérych mowa powyzej
uiszczane sg bezposrednio na rachunek bankowy wtasciwego sadu bez udziatu Kancelarii.

2. Osoba zainteresowana zobowigzana jest niezwiocznie udzieli¢ odpowiedzi na pytanie
dotyczace poniesienia kosztow, o ktérych mowa w § 9 ust. 1 regulaminu, nie pdzniej jednak
niz w terminie 36 godzin i przela¢ srodki niezbedne do pokrycia wymaganych kosztéow
postepowania wedle wskazan i danych zawartych w informacji, o ktérej mowa w § 9 ust. 1
Regulaminu.

3. Udzielenie odpowiedzi negatywnej (odmawiajgcej zgody na poniesienie kosztéw, o ktérych
mowa w § 9 ust. 1 regulaminu) przez osobe zainteresowang upowaznia Kancelarie, zgodnie z
upowaznieniem udzielonym jej przez osobe zainteresowang, do odwotania w imieniu i na
rzecz osoby zainteresowanej petnomocnictw udzielonych Podmiotowi wykonawczemu albo
podwykonawcom w powierzonej sprawie, prowadzonej w ramach udzielania pomocy
prawnej w sprawach sgdowych.



4. W przypadku nie udzielenia odpowiedzi przez osobe zainteresowang w ciggu 36 godzin od
momentu poinformowania jej przez Kancelarie o obowigzku poniesienia kosztow
postepowania albo tez wyrazenia zgody przez osobe zainteresowang na poniesienie kosztow,
a nie przelanie ich w ogéle albo w mniejszej wysokosci od wymaganej wedle wskazan
Kancelarii w terminie 36 godzin od momentu wyrazenia zgody, badZ tez nieprzestania
Kancelarii w tym terminie potwierdzenia przelewu srodkéw wedle wskazain Kancelarii,
upowaznia Kancelarie, zgodnie z upowaznieniem udzielonym jej przez Klienta, do odwotfania
w imieniu i na rzecz Klienta petnomocnictw udzielonych Podmiotowi wykonawczemu albo
podwykonawcom w powierzonej sprawie, prowadzonej w ramach udzielania pomocy
prawnej.

5. Zaistnienie zdarzen, o ktérych mowa w przepisie & 9 ust. 3 i 4 niniejszego regulaminu nie
wptywa na skutecznosé i waznos¢ czynnosci, o ktérej mowa w § 8 regulaminu.

— KOSZTY | WYNAGRODZENIA -

§10
1. Osoba korzystajgca z pomocy prawnej Kancelarii w sprawach, w ktorych zostata pozwana do
sgdu o zapfate, réwniez jesli sprawa znajduje sie na etapie postepowania egzekucyjnego,
zobowigzana jest przed udzieleniem pomocy wptaci¢ na rzecz Kancelarii tytutem pokrycia
kosztéw kancelaryjnych za przyjecie i prowadzenie sprawy jednorazowo:

a) kwote 150 zt w sprawach, w ktérych wartos$¢ przedmiotu sporu wynosi 500 zt albo
jest od tej wartosci nizsza;

b) jednorazowo kwote 200 zt w sprawach, w ktorych wartos¢ przedmiotu sporu wynosi
od 500,01 zt do 1.500,00 zt

c) jednorazowo kwote 250 zt w sprawach, w ktérych wartos¢ przedmiotu sporu wynosi
od 1500,01 zt do 2.500,00 zt;

d) jednorazowo kwote 300 zt w sprawach, w ktérych wartos$¢ przedmiotu sporu wynosi
od 2.500,01 zt do 5.000,00 zt;

e) jednorazowo kwote 400 zt w sprawach, w ktérych wartos$¢ przedmiotu sporu wynosi
od 5000,01 zt do 7.500,00 zt;

f) jednorazowo kwote 500 zt w sprawach, w ktérych wartosé przedmiotu sporu wynosi
od 7.500,01 zt do 10.000,00 zt;

g) jednorazowo kwote 650 zt w sprawach, w ktérych wartosé przedmiotu sporu wynosi
od 10.000,01 zt do 15.000,00 zt;

h) jednorazowo kwote 700 zt w sprawach, w ktorych warto$¢ przedmiotu sporu wynosi
od 15.000,01 zt do 20.000,00 zt;

i) jednorazowo kwote 800 zt w sprawach, w ktdrych warto$¢ przedmiotu sporu wynosi
od 20.000,01 zt do 35.000,00 zt;

j) jednorazowo kwote 900 zt w sprawach, w ktérych wartosé przedmiotu sporu wynosi
od 35.000,01 zt do 50.000,00 zt;

k) jednorazowo kwote 1.000 zt w sprawach, w ktérych warto$¢ przedmiotu sporu
wynosi od 50.000,01 zt do 75.000,00 zt;

I) jednorazowo kwote 1.500 zt w sprawach, w ktérych warto$é przedmiotu sporu
wynosi od 75.000,01 zt do 100.000,00 zt;

m) jednorazowo kwote 2.000 zt w sprawach, w ktérych warto$¢ przedmiotu sporu
wynosi od 100.000,01 zt do 150.000,00 zt;

n) jednorazowo kwote odpowiadajgca 2% wartosci przedmiotu sporu w sprawach, w
ktdrych wartos¢ przedmiotu sporu przekracza kwote 150.000,00 zt.



2. Kwote wynagrodzenia obliczong powyzej zaokragla sie w gére do petnego ztotego.

3. W pozostatych sprawach sgdowych wynagrodzenie Kancelarii uzgodnione bedzie w drodze
odrebnego porozumienia.

4. Swiadczenia pomocy prawnej przez Kancelarie w sprawach sadowych dokonuje Podmiot
Wykonawczy, ktéory uprawniony jest do zawierania odrebnych uméw 1z dalszymi
podwykonawcami, na warunkach uzgodnionych w odrebnych umowach.

5. Koszty zwigzane z wynagrodzeniem Podmiotu Wykonawczego w catosci pokrywa Kancelaria
ze Srodkéw wiasnych, z wyjatkiem sytuacji zwigzanej z obowigzkowym stawiennictwem
pethomocnika na rozprawie albo postepowaniu przygotowawczym, ktére to koszty pokrywa
klient uprzednio poinformowany o obowigzku ich poniesienia, kwocie jakg zobowigzany jest
uisci¢ oraz rachunku, na ktéry winien dokonac zaptaty.

6. Koszty zwigzane z wynagrodzeniem podwykonawcow ponosi Podmiot Wykonawczy we
wiasnym zakresie z wyjatkiem sytuacji zwigzanej z obowigzkowym stawiennictwem
petnomocnika na rozprawie albo postepowaniu przygotowawczym, ktore to koszty pokrywa
klient uprzednio poinformowany o obowigzku ich poniesienia, kwocie jakg zobowigzany jest
uisci¢ oraz rachunku, na ktéry winien dokonaé zapfaty.

7. Odwotanie przez Klienta zgdéd i petnomocnictw w trakcie swiadczenia pomocy prawnej nie
wptywa na skutecznos$¢ i waznosé czynnosci, o ktérej mowa w § 8 regulaminu. To samo
dotyczy odwotania petnomocnictwa Klientowi przez Podmiot wykonawczy albo
podwykonawce z powodu waznej przyczyny.

8. Za dzien udzielenia Kancelarii zlecenia do swiadczenia pomocy prawnej przez Klienta uznaje
sie dzien przyjecia sprawy do prowadzenia przez Kancelarie.

9. Wynagrodzenie nalezne Kancelarii Klient wptaca na rachunek bankowy Kancelarii w formie
przelewu.

10. W przypadku zgtoszenia przez Klienta sprawy w terminie 2 dni (lub krétszym) przed uptywem
ustawowego terminu na zfozenie pisma procesowego, np. sprzeciwu od nakazu zaptaty w
postepowaniu upominawczym, zarzutéw od nakazu zaptaty w postepowaniu nakazowym,
odpowiedzi na pozew, Kancelaria pobiera dwukrotnos¢ optaty okreslonej w § 10 ust. 1
niniejszego regulaminu.

— CZAS TRWANIA UMOWY -

§11
Umowa zawierana jest z Klientem na czas oznaczony, tj. prowadzenia postepowania sadowego
przed sgdami powszechnymi, a ewentualnie réwniez w postepowaniu egzekucyjnym, jednakze
tylko w zakresie, w jakim dotyczy¢ moze to kosztéw procesu zasgdzonych od strony przeciwne;j.

— ODSTAPIENIE OD UMOWY -

§12
1. Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie na mocy porozumienia Stron.
2. Klientowi przystuguje prawo odstgpienia od niniejszej umowy w terminie 14 dni od dnia

jej zawarcia bez podania zadnej przyczyny. Odstgpienie Klient wykonuje w formie pisemnej wedle
wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do umowy. W przypadku odstgpienia Klienta od umowy w
trybie przewidzianym niniejszym przepisem bedzie on zobowigzany po pokrycia kosztow
odpowiadajacych naktadowi pracy Kancelarii do dnia odstgpienia od umowy.

3. Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy w oparciu o § 12 ust. 2
Regulaminu jesli umowa zostata w catosci przez Zleceniobiorce wykonana albo Klient w umowie



zrzekt sie ustawowego prawa do odstgpienia od umowy. Klient niniejszym oswiadcza, ze zostat w
sposdb jasny oraz zrozumiaty pouczony o powyiszej przyczynie utraty prawa odstgpienia od
umowy. Za wykonanie umowy w catosci rozumie sie juz sporzadzenie i wystanie w sprawie
sgdowe] albo egzekucyjnej pierwszego pisma w celu realizacji zawieranej umowy.

ROZDZIAL Il
SWIADCZENIE POMOCY PRAWNEJ W SPRAWACH DOTYCZACYCH NEGOCIACJI
Z WIERZYCIELEM

— WARUNKI KORZYSTANIA Z POMOCY -

§13
1. Kancelaria zobowigzuje sie do rozpoczecia swiadczenia ustugi o ktérej mowa w §1 umowy
pod nastepujgcymi warunkami:
a) doreczeniu podpisanej prawidtowo przez Klienta umowy,
b) otrzymaniu od Klienta stosownego upowaznienia, o ktérym mowa w § 4 ust. 2
Regulaminu i innej dokumentacji niezbednej do prowadzenia sprawy;
c) dokonaniu ptatnosci petnej ceny za wykonanie ustugi, o ktérej mowa w § 2 ust. 1i 2

umowy.
2. Kancelaria zastrzega sobie prawo do wskazania Klientowi petnomocnika, do nalezytego
wykonania zawieranej umowy.
3. Strony zgodnie postanawiajg, ze realizacja ustugi polegaé¢ bedzie na sporzadzeniu

pisma/pism do wierzyciela/wierzycieli, ktére swoim zakresem obejmowaé beda ustalenie
aktualnego salda zadtuzenie Klienta oraz aktywnego ustalania mozliwosci zawarcia porozumienia
w zakresie sptaty zobowigzania na warunkach dogodnych dla Klienta, z uwzglednieniem
stanowiska Wierzyciela.

4, Strony umawiajg sie, ze liczba pism wychodzacych z Kancelarii w kazdej sprawie nie
przekroczy liczby 3 (trzech) pism.
5. Zawarta umowa nie upowaznia Kancelarii do zawarcia jakiegokolwiek porozumienia z

wierzycielem w zakresie dotyczagcym przedmiotu niniejszej umowy. Umowa upowaznia
Kancelarie do przeprowadzenia procesu negocjacji pisemnych. Porozumienie (ugode) koricowo
moze podpisaé jedynie Klient.

— OBOWIAZKI KLIENTA -

§14

1. Klient zobowigzany jest do udzielenia wszelkiej pomocy w celu umozliwienia wtasciwego
Swiadczenia ustugi przez Kancelarie, w tym do udostepnienia Kancelarii wszelkich materiatéw
(dokumentéw oraz informacji) potrzebnych do nalezytego wykonania Umowy, nawet gdyby
Kancelaria albo petnomocnik prowadzacy sprawe nie zwracali sie o ich udostepnienie.

2. Klient zobowiazuje sie udzieli¢ stosownego petnomocnictwa wskazanej przez Kancelarie
osobie. Udzielenie petnomocnictwa nie naktada na Klienta obowigzku zaptaty jakiegokolwiek
dodatkowego wynagrodzenia, poza tym, ktére wprost zostato wskazane w umowie. Klient
upowaznia Kancelarie do udzielenia dalszych pethomocnictw osobom w celu realizacji niniejszej
umowy.

3. Klient zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Kancelarii o wszelkich
zdarzeniach mogacych mie¢ wptyw na realizacje przedmiotu niniejszej Umowy, a takze do nie



podejmowania bez porozumienia z Kancelarig dziatan i czynnos$ci mogacych mie¢ bezposredni lub
posredni wpltyw na prawidtowe i nalezyte wykonanie niniejszej umowy.

4. Klient zobowigzany jest do dostarczenia Kancelarii badZ wyznaczonemu do wykonania
ustugi petnomocnikowi wszelkich posiadanych dokumentéw oraz informacji niezbednych do
prawidtowego oraz nalezytego wykonania umowy.

5. Klient zobowigzuje sie, ze przez caly czas trwania niniejszej umowy, w zakresie
prowadzenia sprawy/spraw, o ktoérej/ktorych mowa w § 1 umowy, nie bedzie ustanawiat bez
wyraznej wiedzy oraz zgody wyrazonej przez Kancelarie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci innych podmiotéw do prowadzenia sprawy, ktéra pozostaje w jakimkolwiek zwigzku
z przedmiotem wykonania niniejszej umowy.

6. Klient zobowigzuje sie do biezgcego informowania Kancelarii o zakresie uzyskanych od
pethomocnika informacji o stanie wykonywanej ustugi. W miare potrzeb Kancelaria zobowigzuje
sie do udzielania merytorycznego wsparcia ustanowionemu przez Klienta petnomocnikowi.

— CZAS TRWANIA UMOWY -
§15
Umowa zawierana jest z Klientem na czas oznaczony, tj. czas prowadzenia przez Kancelarie

negocjacji z wierzycielem, jednakze nie dtuzej niz przez 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy albo
po spetnieniu warunku przewidzianego w § 13 ust. 4 niniejszego Regulaminu.

— ODSTAPIENIE OD UMOWY | WYPOWIEDZENIE UMOWY -

§16
1. Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie na mocy porozumienia Stron.
2. Klientowi przystuguje prawo odstgpienia od niniejszej umowy w terminie 14 dni od dnia

jej zawarcia bez podania zadnej przyczyny. Odstgpienie Klient wykonuje wedle wzoru
stanowigcego zatgcznik nr 1 do umowy. Wystanie listu poleconego w terminie przewidzianym do
odstgpienia od umowy poczytuje sie jako oswiadczenie ztozone w terminie. W przypadku
odstgpienia Klienta od umowy w trybie przewidzianym niniejszym przepisem bedzie on
zobowigzany po pokrycia kosztow odpowiadajgcych naktadowi pracy Kancelarii do dnia
odstgpienia od umowy.

3. Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy w oparciu o § 16 ust. 2
Regulaminu jesli umowa zostata w catosci przez Zleceniobiorce wykonana. Klient niniejszym
oswiadcza, ze zostat w sposdb jasny oraz zrozumiaty pouczony o powyziszej przyczynie utraty
prawa odstgpienia od umowy. Za wykonanie umowy w catosci rozumie sie juz sporzgdzenie i
wystanie do Wierzyciela pierwszego pisma w celu realizacji zawieranej umowy.

4, Umowa wygasa bez koniecznosci rozwigzania, wypowiadania jej albo odstgpienia jesli:

a) Klient nie uiscit co najmniej jednej z wymaganych optat lub kosztéw, do uiszczenia ktérych
jest on zobowigzany zgodnie z niniejszg Umowa lub zawartym aneksem;

b) Klient zalega Kancelarii z zaptatg w ustalonym umowa terminie catosci albo czesci ceny za

wykonanie ustugi, do uiszczenia ktdrej jest on zobowigzany zgodnie z zawarta Umowa lub
zawartym aneksem do Umowy - w takim przypadku Umowa ulega rozwigzaniu po 14 dniach od
dnia, w ktédrym zgodnie z umowa Klient miat zaptaci¢ catosé¢ albo czesé¢ wynagrodzenia za
Swiadczenie ustugi;

c) Klient odmowit udzielenia petnomocnictwa wskazanemu przez Kancelarie
petnomocnikowi;



d) Klient odwotat petnomocnictwo w trakcie trwania umowy.

5. Rozwigzanie Umowy za porozumieniem stron, jej wypowiedzenie, odstgpienie od niej
albo wygasniecie bez wzgledu na przyczyne jest réwnoznaczne z odwotfaniem petnomocnictw
udzielonych w celu jej realizacji z dniem rozwigzania Umowy.

6. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢c umowe z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na ostatni dzied miesigca przypadajgcy po miesigcu, w ktédrym
oswiadczenie o wypowiedzeniu dotarto do adresata.

7. W przypadku wygasniecia umowy z powodu okolicznosci, o ktérych mowa w § 16 ust. 4
lit. a), b) i c) Regulaminu Kancelaria zwraca Klientowi uiszczone optaty w terminie nie dtuzszym
niz 30 dni od dnia wygasniecia umowy, potracajac tytutem kary umownej kwote odpowiadajaca
% dokonanych przez Klienta wpfat.

8. W przypadku wygasniecia umowy z powodu okolicznosci, o ktérych mowa w § 16 ust. 4
lit. d) Regulaminu Kancelaria zwraca Klientowi uiszczone optaty w terminie nie dtuzszym niz 30
dni od dnia wygasniecia umowy, potragcajac tytutem kary umownej kwote odpowiadajgcy %
dokonanych przez Klienta wptat.

9. Wypowiedzenie umowy przez Klienta po wykonaniu przez Kancelarie umowy nie
powoduje po stronie Kancelarii obowigzku zwrotu wptaconych srodkdw z tytutu realizacji umowy.
Za wykonanie umowy rozumie sie juz sporzgdzenie i wystanie do Wierzyciela pierwszego pisma w
celu realizacji zawieranej umowy.

10. W przypadku wypowiedzenia umowy przez Klienta przed jej wykonaniem Kancelaria
zwraca Klientowi uiszczone dotychczas ptatnosci na rzecz Kancelarii, potracajg tytutem kary
umownej % dokonanych przez Klienta wptat. Za wykonanie umowy rozumie sie juz sporzgdzenie i
wystanie do Wierzyciela pierwszego pisma w celu realizacji zawieranej umowy.

ROZDZIAL Il
PRZEPISY WSPOLNE

— KLAUZULA POUFNOSCI -

§17

1. Kancelaria zapewnia Klientowi zachowanie w tajemnicy wszystkich udzielonych jej albo
Podmiotowi Wykonawczemu informacji pozyskanych w zwigzku z udzielaniem pomocy
prawnej.

2. Klient zobowigzuje sie w trakcie trwania umowy oraz po zakoriczeniu umowy do zachowania
w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych od Kancelarii, Podmiotu Wykonawczego albo
dalszych podwykonawcéw, w tym przede wszystkim tresci podpisanej z Kancelarig umowy
oraz tresci pism sporzadzanych w toku sprawy przez Podmiot Wykonawczy albo dalszych
podwykonawcdéw. Za wszelkie szkody wynikte z niedochowania tajemnicy moze Kancelaria
zadac¢ od Klienta naprawienia szkody, jakg poniosta w zwigzku z naruszeniem tajemnicy.

— CHARKATER UMOWY -

§18
Zawierana umowa nie jest umowa rezultatu, ale starannego dziatania. Kancelaria zobowigzuje
sie dochowac¢ nalezytej starannosci przy wykonywaniu umowy. Kancelaria nie odpowiada za
skutecznosé podejmowanych przez nig dziatan.

— OPLATY | KOSZTY NIEZWIAZANE Z WYNAGRODZENIEM ZA UStUGE -



§19

1. Klient pokrywa koszty i optaty zwigzane ze sprawa, o ile koniecznos¢ poniesienia kosztow
albo optat wynika z przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.
2. Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowe uiszczanie optat i kosztéw, ktdérych

obowigzek poniesienia obcigza Klienta i wynika z przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.
— POLITYKA PRAYWATNOSCI | KLAUZULA RODO -

§20
1. Klient oswiadcza, Ze zapoznat sie z zasadami ochrony oraz przetwarzania danych
osobowych opisanych w Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem https://www.
www.eurolege.pl/polityka-prywatnosci/

2. Zgodnie z Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych, art. 6 ust. 1 lit. f Klient
oswiadcza, ze:

a) wyraza zgode na przetwarzanie przez administratora danych — Europejska Fundacja Pomocy
Zadtuzonym Eurolegal z/s w Warszawie w celu realizacji Umowy, danych osobowych zawartych w
Umowie oraz przekazanych Kancelarii w toku jej realizacji w celu wykonania niniejszej Umowy,

b) dane osobowe podat dobrowolnie i zostat poinformowany zgodnie z art. 24 ust. 1 ww.
ustawy
o administratorze danych osobowych, celu przetwarzania, prawie wgladu do swoich danych oraz
prawie do ich poprawiania.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje
swoj prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem Kancelarii jest posiadanie danych
osobowych, ktére pozwolg ustali¢, dochodzi¢ lub bronic sie przed roszczeniami, w tym klientéw i
0s0b trzecich)

3. Klient wyraza zgode na przekazywanie jego danych osobowych dziatajgcym na zlecenie i
wspotpracujgcym z Kancelarig osobom trzecim — ktére realizujg ustugi na zlecenie Kancelarii.
Dane beda przekazywane tylko tym podmiotom, ktére wspdtpracujg z Kancelarig na podstawie
stosownych umdéw oraz gwarantujg bezpieczeristwo powierzonych danych.

— REKLAMACIE -
§21
1. Klient moze ztozy¢ reklamacje na niewykonanie albo nienalezyte wykonywanie umowy
przez Kancelarie albo osobe, ktérej ustugami Kancelaria postuguje sie przy wykonywaniu umowy.
2. Reklamacje sktada sie w terminie 14 od dnia, w ktorym zaistniaty przestanki jej ztozenia,

wysyltajac jej tres¢ co najmniej listem poleconym na adres biura obstugi interesanta Kancelarii, tj.:
ul. Ks. J. Popietuszki 9, 22 — 100 Chetm.

3. Reklamacje rozpatruje osoba upowazniona przez Kancelarie do jej rozpatrzenia.
Reklamacja moze by¢ zatatwiona pozytywnie albo negatywnie.
4, Termin na rozpatrzenie reklamacji wynosi 14 dni liczac od dnia doreczenia reklamacji na

adres Kancelarii. Pismo o wyniku rozpatrzenia reklamacji Kancelaria wysyta Klientowi listem
poleconym na wskazany w umowie albo wtasciwym aneksie adres.

5. Termin, o ktérym mowa w § 19 ust. 1 i 2 umowy zostaje zachowany, jesli pismo nadane
zostanie listem poleconym w ostatnim dniu terminu przewidzianego do ztozenia oraz
rozpatrzenia reklamacji.


http://www.darmowyprawnik.eu/




WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat:
Europejska Fundacja Pomocy Zadtuzonym — Eurolegal z/s w Warszawie
ul. Tawrda 18, 00-105 Warszawa

Adres do korespondencji:
ul. Popietuszki 9

22-100 Chetm

mail: kontakt@eurolege.pl

- Ja/My nizej podpisani

niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od umowy $wiadczenia ustugi

pomocy prawnej nr z dnia

— Adres konsumenta(-6w)

Data | Podpis konsumenta(-6w)
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)


mailto:kontakt@eurolege.pl

